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Préambule

Vous avez reporté, voire complétement évité des dépenses futures d’investissement gréce a la virtualisation et la
consolidation, mais étes-vous stir de bénéficier pleinement de tous les

avantages que peut offrir un environnement virtuel ? La plupart des A mesure qu'elles optimisent leur
infrastructure et rationalisent les processus

d'exploitation de leurs environnements
standardisant, et dans certains cas, en mettant a niveau votre virtuels, les entreprises sont capables
d'obtenir des performances et de réaliser des
économies de colts considérablement plus
mode de fonctionnement de votre environnement de serveurs virtuels T élevées via la virtualisation.

entreprises n’y parviennent pas. Mais vous pouvez réussir en
infrastructure de serveurs, de stockage et de réseau et en modifiant le

C’est-a-dire en adaptant vos processus aux meilleures pratiques en matiere

de gestion de la virtualisation, et en renfor¢ant la cohérence de votre gestion. En janvier 2010, Hewlett-Packard a
demandé a Forrester Consulting d’évaluer les pratiques opérationnelles et d’'infrastructure utilisées pour les
environnements de serveurs virtuels des entreprises de petite et moyenne taille (PME).! Cette étude a confirmé les
conclusions précédentes de Forrester : les entreprises qui optimisent leur infrastructure et rationalisent les processus
d’exploitation de leurs environnements virtuels sont capables d’atteindre des performances et des économies de cofits
nettement plus élevées.

Suite a des entretiens approfondis avec de nombreux professionnels de l'informatique en Amérique du Nord, Europe et
Asie-Pacifique, Forrester a abouti a la conclusion que les entreprises qui avaient optimisé leur infrastructure et
appliquaient des pratiques plus matures pouvaient se prévaloir d'un meilleur retour sur investissement, d’une plus
grande productivité d’administration, d’'un provisionnement nettement plus rapide des nouvelles applications, ainsi
que d’une identification et d’une résolution plus simples des problémes.

Principales conclusions
L’étude de Forrester a abouti aux conclusions essentielles suivantes :

1 Mettre en place une configuration d’infrastructure standardisée et évolutive génére des gains remarquables.
La plupart des PME créent initialement leurs environnements de serveurs virtuels en se basant sur le matériel
serveur existant et la capacité de stockage disponible T parfois la capacité de serveurs interne, parfois un stockage
DAS, et dans quelques cas, la capacité disponible dans un réseau SAN existant. En raison des contraintes
budgétaires, les PME adoptent cette approche d’infrastructure ad hoc afin de déployer la virtualisation dans les
meilleurs délais, mais découvrent que la standardisation de cet environnement peut générer des performances
bien supérieures. Dans cette optique de performance, certaines mesures clés incluent la migration d’'un
environnement de serveurs virtuels vers une infrastructure de serveurs homogene et cohérente (avec I'évolution
du stockage vers un SAN iSCSI ou FC) et le démarrage des machines virtuelles depuis le réseau. Certaines des
entreprises que nous avons interrogées ont également opté pour la standardisation avec un seul fournisseur
recommandé par leur revendeur & valeur ajoutée. La principale motivation a été la facilité du support : si un
probléme survient dans Uenvironnement, il suffit a Uentreprise de passer un seul appel téléphonique. Cette
configuration a également accéléré la résolution des problémes puisque les fournisseurs ne se renvoient plus la
balle sur I'origine du probléme.
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1

Exploiter les nouvelles capacités de la virtualisation permet de rationaliser les tiches d’administration. De
nombreuses organisations informatiques ne souhaitent pas initier trop de changements a la fois. Elles utilisent
donc le matériel existant pour soutenir 'environnement virtuel, et suivent également les processus existants pour
gérer les machines virtuelles comme §’il s’agissait toujours de machines physiques. Dans un environnement
virtuel, le temps consacré aux tiches traditionnelles, par exemple le provisionnement, la configuration,
lapplication de correctifs et la protection, peut étre considérablement réduit grace a I'application de standards,
mais également grace a des fonctionnalités telles que la capacité a provisionner ou cloner rapidement des
machines virtuelles a partir de modeéles, et a procéder a des snapshots, des clonages et des réplications de
machines virtuelles. En outre, tous les professionnels de I'informatique interrogés par Forrester dans le cadre de
cette étude possédaient actuellement ou envisageaient d’acquérir des serveurs physiques ainsi que des serveurs
virtuels dans un futur proche. Ils doivent donc également prévoir la maniére dont ils géreront leur
environnement a la fois physique et virtuel ainsi que I'infrastructure sous-jacente de maniére holistique. Plus un
tableau de bord unique affiche et relie des informations essentielles sur les systémes et les périphériques, plus la
gestion sera performante. Ceci permettra par exemple de réduire le nombre d’outils de gestion des postes que les
administrateurs devront consulter pour la supervision des états, le controle des performances, les alertes, le
dépannage, 'analyse des causes racines, la planification etc. Ce point est particulierement important pour les
PME puisque leur département informatique n’emploie en général que trois a cing personnes.

Consacrer du temps au transfert de savoir permet d’accélérer les résultats. Il y a certes un mérite a apprendre
« sur le tas », mais les entreprises interrogées qui ont bénéficié d’un transfert de savoir sur site et d'une formation
des équipes par leur revendeur a valeur ajoutée ou leur fournisseur de serveurs ont obtenu des performances
opérationnelles supérieures plus rapidement et ont 'assurance de dépasser leurs concurrents. Si les interfaces de
gestion des différents composants de I'infrastructure et de 'hyperviseur lui-méme sont de plus en plus intuitives,
avec le rythme rapide des mises a niveau logicielles et matérielles, les entreprises ne maitrisent pas toujours
complétement toutes les fonctionnalités et donc tous les bénéfices que pourrait leur apporter la virtualisation. 11
existe constamment de nouvelles fonctions pour le provisionnement rapide, I'équilibrage de la charge, la
migration, lautomatisation, la disponibilité et la continuité opérationnelle. Le transfert de savoir et la formation
ne se font pas en une seule fois. Les fournisseurs a chaque couche de la pile de virtualisation (application,
hyperviseur, serveur, stockage, réseau, etc.), lorsqu’ils mettent a niveau leurs systémes, ajoutent des
fonctionnalités supplémentaires ainsi que des points d’intégration avec d’autres parties de 'infrastructure. Les
organisations informatiques ont besoin de pouvoir maitriser ces changements et les expérimenter dans leurs
environnements de développement. Pour les entreprises qui ont standardisé leurs systémes autour d’'un nombre
réduit de fournisseurs, une interopérabilité éprouvée, des meilleures pratiques documentées et des guides de
Padministrateur détaillés peuvent réduire le temps nécessaire pour comprendre ce qui peut et ce qui ne peut pas
étre fait.
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Les avantages de la virtualisation ne sont plus a démontrer

La virtualisation a longtemps été un simple outil de consolidation informatique utilisé par les grandes entreprises. La

virtualisation des serveurs a désormais prouvé les avantages considérables qu’elle pouvait apporter a des entreprises de

toute taille. Elle aide a controéler les cotits d’investissement a mesure que votre entreprise se développe, mais plus

important encore, elle procure des avantages en termes de flexibilité pour que votre entreprise s’ajuste et réponde plus

rapidement aux conditions du marché, adopte de nouvelles applications et soit plus productive avec une équipe

informatique réduite. Et dans 'économie actuelle, que 'on peut qualifier de reprise lente, la virtualisation est une

priorité élevée pour la quasi-totalité des entreprises (voir Figure 1). Les PME interrogées pour cette étude ont indiqué

avoir retiré les avantages suivants de la virtualisation de leurs serveurs :

1l

Diminution des dépenses d’investissement et économies d’espace. Les entreprises interrogées ont toutes
déclaré quen virtualisant leurs applications serveur, elles avaient pu réduire le nombre de serveurs a gérer, et
reporter, voire éviter complétement de nouveaux achats. Une entreprise a réduit de 7 a 3 le nombre de racks de
serveurs dans son environnement. Une autre a évité I'achat de 12 serveurs supplémentaires en 2009. La
consolidation permet non seulement de réaliser des économies sur les dépenses d’investissement, mais également
de réduire 'empreinte T une ressource précieuse dans les salles d’ordinateurs et les datacenters a court d’espace.
Une entreprise basée en Grande-Bretagne a indiqué que, grace a la consolidation, elle avait pu éviter I'extension
de sa salle d’ordinateurs et économiser pres de 65 000 $.

Diminution de la facture énergétique et adoption de pratiques plus vertes. Grice 4 la consolidation, les
entreprises que nous avons interrogées ont considérablement réduit la quantité d’énergie utilisée chaque mois.
Une entreprise basée aux Etats-Unis a mentionné qu’avant la virtualisation, son syst¢tme d’onduleur (UPS)
fonctionnait a 99% de sa capacité, mais quapres la virtualisation et la consolidation, elle avait réduit son
utilisation de 50% et évité I'achat d’un autre onduleur. Une autre entreprise basée en Grande-Bretagne signale
que, grace a la possibilité de redémarrage rapide des machines virtuelles, elle éteint un tiers de ses systémes
pendant le week-end et démarre les systémes a distance.

Réponse rapide aux demandes des propriétaires d’opérations et d’applications. Dans la plupart des
entreprises, on se plaint en permanence que le département informatique n’est pas capable de provisionner les
nouveaux systémes ou de déployer de nouveaux services suffisamment rapidement. Ceux qui ont virtualisé leur
environnement sont en train de remporter la bataille. Les entreprises interrogées pour cette étude ont déclaré
qu’elles pouvaient désormais déployer de nouvelles machines virtuelles en quelques minutes, au lieu de plusieurs
jours ou semaines auparavant.
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Figure 1

La virtualisation est une priorité élevée pour les PME

Which of the following initiatives are likely to be your firm's/organization's top

hardware/ITinfrastructure priorities over the next 12 months?
50% B

40%
M 100-499 employees
30%
W 500-999 employees
20%
10%

0%

Noton our
Low

agenda L High .
8 priority priogrity Critical .
priority Don't
know/NA
Maintain or implement broad use of server virtualization as the standard server
deployment model

Modéle de base : décisionnaires informatiques de 447 petites entreprises (100 a 499 employés) et 281 entreprises de taille moyenne (500 a 999
employés) en Amérique du Nord et Europe, T3 2009

Source : Forrester Consulting

Quatre pieges a éviter dans votre environnement virtuel

La quasi-totalité des entreprises qui déploient la virtualisation des serveurs bénéficient des avantages décrits ci-dessus,
mais les degrés d’efficacité peuvent varier considérablement d’une entreprise a l'autre. Forrester Consulting a cherché a

analyser ces différences et a découvrir les secrets de la réussite de ceux qui tirent le meilleur parti de leur investissement
dans la virtualisation.

A mesure que les entreprises développent leur expérience de la virtualisation, la frustration est souvent le prologue
d’une plus grande efficacité. Et ceux qui ont traversé cette période difficile sont prompts a réfléchir sur leurs erreurs et a

discuter de la maniere dont ils auraient pu procéder autrement. Voici quelques-unes des principales difficultés
rencontrées :

1 Adopter une approche piéce a piéce de la configuration de Pinfrastructure. Si la virtualisation parvient a
abstraire l'application de I'environnement physique sous-jacent, elle n’épargne pas & l'administrateur les casse-
tétes qui accompagnent une infrastructure excessivement complexe. Les entreprises interrogées pour cette étude
ont constamment indiqué qu’elles regrettaient de n’avoir pas déployé une infrastructure plus standardisée et

coordonné les mises a niveau de serveurs et stockage. Le stockage en particulier s’est révélé une difficulté majeure.
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Un grand nombre des entreprises que nous avons interrogées utilisaient la capacité serveur interne ou le stockage
DAS dans leur environnement virtuel. Sans un SAN ou méme un stockage NAS, ces entreprises ne pouvaient pas
bénéficier des fonctionnalités avancées de la virtualisation, par exemple la capacité a redémarrer rapidement les
machines virtuelles défaillantes sur des hotes physiques alternatifs ou a équilibrer la charge, ou encore a migrer
des machines virtuelles vers leurs hétes physiques sans interruptions de service. En outre, dans de nombreux cas,
parce qu’elles n’avaient pas conduit d’analyse de rentabilité pour une capacité de stockage supplémentaire en
méme temps que les déploiements initiaux de serveurs virtuels, les entreprises ne pouvaient pas accroitre le ratio
entre machines virtuelles et hdtes physiques. En bref, pour tirer le meilleur parti de votre environnement virtuel,
vous devez adopter une approche holistique des serveurs, du stockage et méme de 'infrastructure réseau. Sans
une base d'infrastructure solide, votre capacité a bénéficier des fonctionnalités a plus grande valeur ajoutée d'un
environnement virtuel et la possibilité de renforcer la consolidation sans sacrifier les performances ne seraient
tout simplement pas réalisables.

S’en tenir a des processus obsolétes. De nombreuses organisations informatiques voient dans la virtualisation
avant tout une abstraction de choses qui étaient précédemment déployées physiquement, et imaginent que tous
les processus utilisés avec les serveurs physiques peuvent simplement étre traduits dans ce nouveau monde. Ce
point de vue est vrai jusqu’a un certain degré, mais si 'on s’en tient aux processus des serveurs physiques, on se
prive d’un grand nombre des avantages uniques d’'un environnement virtuel. Et vous devez oublier certaines des
lecons anciennes pour parvenir a une plus grande efficacité. La plupart des entreprises que nous avons interrogées
ont considérablement amélioré leurs délais de provisionnement, mais, pour beaucoup, le progres s’est arrété 1a en
ce qui concerne 'ajustement des tAches traditionnelles des administrateurs de serveurs en fonction des capacités
du nouvel environnement. En outre, des processus actuellement obsolétes qui conviennent encore aujourd’hui
risquent d’entraver I'évolution future. La plupart des entreprises que nous avons interrogées affectant en
movyenne 3 & 4 machines virtuelles par hote virtuel, la sauvegarde n’était pas problématique. Plus tard par contre,
au moment ou les entreprises chercheront a améliorer leur efficacité et la consolidation de leur environnement en
augmentant ce ratio, elles découvriront probablement qu’elles ne peuvent plus sauvegarder 10 machines virtuelles
simultanément T La bande passante serveur sera tout simplement insuffisante. Dans ce cas, les entreprises
disposant d'un SAN auront alors la possibilité d’effectuer des sauvegardes hors héte, ou méme d’utiliser les
fonctions de snapshot et de clonage basées sur le stockage pour sauvegarder rapidement leurs machines virtuelles.

Une courbe d’apprentissage plus longue se traduisant par des gains plus lents. La plupart des entreprises que
nous avons interrogées n’ont pas bénéficié d’un transfert de savoir ou de formation avant ou pendant le
déploiement. Seulement une entreprise sur deux parmi celles que nous avons interrogées ont profité d'une
journée (ou moins) de transfert de savoir de la part d’'un revendeur a valeur ajoutée ou de leur fournisseur dans le
cadre du déploiement. Sans transfert de savoir d’aucune sorte, vous ne pouvez pas connaitre toutes les
fonctionnalités des nouveaux logiciels ou de I'infrastructure T alors méme que ces fonctionnalités peuvent étre
source de rendements supérieurs. La virtualisation des serveurs inclut des fonctions telles que les modéles de
machines virtuelles, le clonage et le thin provisioning, c’est-a-dire des outils que les administrateurs ont besoin de
maitriser pour étre plus efficaces. Qu’il s’agisse d’'un revendeur a valeur ajoutée ou du fournisseur, les entreprises
devraient exiger un transfert de savoir par 'intermédiaire de formations sur site et en ligne, de fiches de solutions,
de documents produits, de démos, de communautés et autres ressources. Puisque les entreprises cherchent a
standardiser leur environnement autour d’'un nombre réduit de fournisseurs, ces fournisseurs stratégiques
devraient proposer des ressources mettant en valeur 'intégration de leurs produits et services.
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1 Relever les défis liés a la compatibilité des produits. Lorsque votre entreprise emploie une petite équipe
informatique qui est nécessairement polyvalente, devoir contacter par téléphone plusieurs vendeurs et se
démener pour déterminer le fournisseur responsable d'un dysfonctionnement peut étre extrémement pénible.
Tout ce que vous souhaitez, C’est que quelqu’un intervienne et vous aide a résoudre le probléme. Toutes les PME
interrogées pour cette étude disposaient d’une équipe informatique de 3 & 7 personnes maximum pour couvrir les
serveurs, le stockage et le réseau. Un grand nombre de ces PME a décidé qu’il était préférable d’éviter
compleétement ce casse-téte et donc de limiter le nombre de fournisseurs dans leur environnement. Les
entreprises qui ont acheté les serveurs et le stockage auprés du méme fournisseur (et qui ont acheté le support
logiciel auprés de ce méme fournisseur) ont fait part de cotlts de support inférieurs et de délais plus rapides de

résolution des problemes.

Les casse-tétes ne sont que trop courants

“Nous avons acheté un stockage DAS pour répondre a nos besoins de capacité immeédiats. Le coult et la rapidité
ont été les principaux moteurs de notre choix. Nous n’avons pas beaucoup réfléchi a Uenvironnement de
stockage”. (responsable informatique dans une entreprise australienne de I'industrie du tourisme)

“Nous n’avons pas adapté nos pratiques de gestion informatique de maniére a tirer parti des avantages de la
virtualisation. Nous continuons a gérer nos serveurs virtuels comme nous gérions nos serveurs physiques”.
(responsable informatique dans une entreprise américaine du secteur des services financiers)

“Si nous pouvions faire les choses différemment, nous recommanderions une formation pour les administrateurs
systéme”. (responsable informatique dans une entreprise anglaise de vente au détail)

La clé : améliorer vos pratiques de virtualisation

La présente étude et une étude précédente de Forrester ont montré que la quasi-totalité des entreprises passe par
différents stades dans 'administration de la virtualisation, obtenant de meilleures performances a chaque niveau de
maturité (voir Tableau 1). La clé pour passer d’'un stade a lautre n’est pas seulement la technologie, mais les
améliorations opérationnelles permettant de tirer un meilleur parti des fonctionnalités uniques de 'environnement
virtuel, d’adapter les pratiques existantes a ces nouvelles capacités et de créer de nouvelles procédures rendues possibles
par la virtualisation. Le passage d’un stade a autre peut souvent demander plusieurs années aux entreprises, la parfaite

maitrise de chaque stade de la progression étant indispensable pour accéder au stade suivant.
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Tableau 1
Les quatre stades de la maturité dans la virtualisation de l'infrastructure selon Forrester

Stage 1: Acclimation Stage 2: Strategic consolidation

« Get comfortable with it as a concept and tool « Comfortable with concept, use, maturity, stability
» Deploy for test/dev « Shift mindset from server to virtual server

- Deploy for non-business-critical DR - Spread production deployments widely

- Some production deployments — but tactical - Begin deployment for some business-critical DR

- No change to operations processes - Painfully transition from server sprawl to virtual

- Limited virtualization tool deployments server life-cycle management

Stage 3: Process improvement

» Using VMotion, starting to trust DRS
- Can utilization rates be increased?

- Deploy for business-critical DR

- Begin bifurcating applications between priority
and nonpriority

- Developing new operational efficiencies

- Process improvement spreading/butting up
against network, storage, security, development

Source

- Experimenting with VMotion and Distributed
Resource Scheduler (DRS)

: Assess Your Infrastructure Virtualization Maturity, Forrester Research, Inc., 10 juillet 2009

Stad

e 1:Acclimatation

Pendant la premiére ou les deux premiéres années de leur expérience d’environnement virtualisé, les entreprises se

consacrent a lapprentissage des fonctions de leur nouvel environnement et a la maitrise de sa fiabilité. L’objectif

premier est de prouver sa valeur pour entreprise et de veiller a ce que la transition soit indolore, la priorité N°1 du

service informatique étant d’assurer la continuité de fonctionnement de Uentreprise. Dans le stade 1, les administrateurs

IT s’efforcent donc avant tout de :

1

Démontrer que la virtualisation offre des avantages qui justifient 'investissement. Le défi principal au stade 1
de I'adoption de quasiment toute technologie transformative est de prouver que les gains attendus de
linvestissement n’auront pas un impact négatif pour I'entreprise. La virtualisation a au départ une meilleure
image auprées du département informatique qu’aupres des autres départements de I'entreprise. Chaque
application est récupérée auprés de son propre serveur, devra partager les ressources avec d’autres, et une
nouvelle couche de logiciels sera placée sous 'application. En surface, ce mode de fonctionnement parait peu
attractif et il appartiendra au département informatique de démontrer que la performance et la fiabilité n’en
souffrent pas. Cette démarche nécessite beaucoup de tests et de répétitions de tests pour prouver que toutes les
applications peuvent faire la transition sans aucun risque.

Apprendre comment exploiter la virtualisation. Certains des principaux avantages de la virtualisation, par
exemple la consolidation, le redémarrage rapide et la migration sans interruptions, sont des fonctions
indispensables qui n’existent pas dans le monde des serveurs physiques. Les administrateurs doivent apprendre a
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maitriser ces outils avant de pouvoir optimiser leur environnement virtuel. Le redémarrage rapide, par exemple,
devient un outil peu onéreux de reprise aprés incident. Et la migration sans interruptions permet de sauver de
nombreuses applications d’'une panne matérielle.

Planifier la transition vers la production. Une fois que les administrateurs maitrisent bien les outils, ils sont
préts a lancer le déplacement des applications critiques vers les machines virtuelles. La caractéristique principale
pour les entreprises au stade 1 est qu’avec chaque nouveau déploiement, elles doivent déterminer si cette charge
de travail doit ou non étre virtualisée a cette étape.

Stade 2 : Consolidation stratégique
La principale caractéristique d’'un département informatique au stade 2 réside dans la maniére dont il envisage les

nouveaux déploiements d’applications. En stade 1, le département informatique démontre que la virtualisation

apportera des avantages, et non des compromis. En stade 2, l'entreprise virtualise par défaut et analyse activité pour

déterminer pourquoi une application ne devrait pas étre virtualisée. C'est pendant ce stade que les entreprises

augmentent considérablement leur empreinte de virtualisation et commencent a constater les économies de cotts

importantes que procure la consolidation des serveurs. Pendant ce stade, 'accent est mis sur les points suivants :

1

Faire bénéficier des gains de la consolidation. Les entreprises en stade 2 se mettent a virtualiser rapidement leur
environnement de production et déplacent leur focus des serveurs aux machines virtuelles. Elles se concentrent
sur le ratio de consolidation de machines virtuelles par serveur et découvrent la planification de la capacité T
C’est-a-dire le nombre pertinent de machines virtuelles par serveur qui ne compromettra pas la performance.

Améliorer considérablement la haute disponibilité. De plus en plus, les entreprises de toutes tailles et de tous
secteurs exigent des niveaux supérieurs de disponibilité en raison de leurs opérations 24h/24, 7j/7, d'un
renforcement de la concurrence et d’exigences croissantes de la part des clients. La virtualisation fournit plusieurs
améliorations en termes de disponibilité, a commencer par I'isolation et 'encapsulation des applications. Grace
au stockage centralisé (SAN ou NAS), les entreprises peuvent déplacer dynamiquement des charges de travail en
direct d’'un héte virtuel vers un autre afin d’éviter les arréts de service planifiés ou la dégradation des
performances, ou bien elles peuvent redémarrer rapidement des machines virtuelles sur un autre hote virtuel.

Diminuer le coiit d’une reprise apres incident avancée. Historiquement, les PME ont utilisé les bandes pour la
reprise aprés incident, avant tout pour des raisons de colt et de complexité. La virtualisation peut apporter une
réponse sur ces deux points. Avec la virtualisation, les entreprises peuvent effectuer des réplications depuis des
machines physiques vers des machines virtuelles sur le site de la reprise, ou bien des réplications entre machines
virtuelles mais en accroissant le ratio de machines virtuelles par hote virtuel au site de récupération. Cela signifie
que vous dépensez moins pour un matériel de serveur redondant sur le site de récupération. Et les délais de
récupération sont en plus considérablement améliorés. Lorsque les fichiers de configuration des machines
virtuelles sont répliqués depuis le site de production vers le site de récupération, la reprise s’effectue rapidement
sur le site de récupération, sans qu’il soit nécessaire de surveiller de prés les configurations systéme entre
datacenters. Les configurations systéme sont toujours synchronisées parce que toutes les modifications sont
répliquées en permanence sur le site de récupération.
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Renforcer les avantages de la virtualisation dans votre entreprise

1 Accélérer les délais de mise en ceuvre. Le service informatique gagne de nouveaux galons au stade 2 parce que
les nouvelles applications peuvent étre déployées rapidement sur les systémes existants. A mesure qu’ils

maitrisent mieux leur environnement, les administrateurs sont capables de déployer de nouvelles machines
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